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Rozpowszechnianie si¢ technologii Smart, a przede wszystkim inteligentnych licznikow,
otworzy¢ moze cale spektrum mozliwosci zarowno przed dostawcami, jak i odbiorcami
energii elektrycznej. Nie wszystkie jednak z tych ulatwien bedzie mozna wykorzystac,
gdyz na przeszkodzie stana obowiazujace regulacje prawne oraz zapadle na ich
podstawie orzeczenia sadowe. Inspiracja do napisania tego artykulu sa poglady Sadu
Najwyzszego wyrazone w wyroku z dnia 24 lutego 2017 r. (sygn. akt IV CSK 178/16), w
ktorym Sad narzucil dodatkowe obowiazki na operatoréw  systemow
elektroenergetycznych i sprzedawcow.

Wykorzystanie licznikow zdalnego odczytu w procedurze windykacyjnej

Jednym z istotnych utatwien zwigzanych z wykorzystaniem licznikow zdalnego odczytu jest
bezposrednia, dwustronna  komunikacja pomiedzy licznikiem a infrastrukturg
teleinformatyczna nalezaca do operatora systemu elektroenergetycznego. Dzigki temu
operator systemu uzyskuje staly dostep do pomiaréw biezacego zuzycia energii elektrycznej
danego odbiorcy. W konsekwencji skraca si¢ przesunigcie czasowe pomiedzy okresem poboru
energii elektrycznej a odczytem. Przy$pieszy to istotnie proces rozliczen takich dostaw,
umozliwiajac sprzedawcom energii niezwloczne wystawianie faktur po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego 1 w razie potrzeby szybsze niz dotychczas inicjowanie procedury
windykacyjnej. Konsekwentnie zmniejszy si¢ ryzyko narastania zadtuzenia odbiorcy wobec
sprzedawcy. Co wigcej, operator systemu elektroenergetycznego mogltby na wniosek
sprzedawcy poprzez system teleinformatyczny zdalnie odcigé dostarczanie energii
elektrycznej zaraz po powstaniu takiego zadtuzenia, ograniczajac jeszcze bardziej ewentualng
strate finansowa sprzedawcy w razie nieskutecznej egzekucji naleznosci. Dla opisania tej
drugiej mozliwos$ci bardzo zasadny jest tryb przypuszczajacy. Operator ,,mogltby” tak zrobic,
ku zadowoleniu sprzedawcow energii, gdyby nie przepisy prawa.

Wstrzymywanie dostarczania energii elektrycznej a liczniki zdalnego odczytu

Przeciwko takiemu wykorzystaniu licznikéw zdalnego odczytu przemawiaja rygorystyczne
regulacje ustawy Prawo energetyczne. Przede wszystkim, zgodnie z art. 6b ust. 1 pkt 2) oraz
ust. 2 Prawa energetycznego dopuszczalne jest wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
z powodu zaleglosci platniczych tylko wtedy, gdy zalegtos¢ taka wyniesie co najmniej 30 dni.



Dodatkowo, w przypadku odbiorcéw koncowych w gospodarstwach domowych konieczne
jest pisemne wezwanie takiego odbiorcy do zaptaty zaleglych i biezacych naleznosci w
terminie 14 dni od dnia dor¢czenia odbiorcy wezwania do zaptaty. Nieprzestrzeganie tej
procedury prowadzi do uznania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, ze wstrzymanie
dostarczania  energii elektrycznej bylo nieuzasadnione, co poza obowigzkiem
natychmiastowego przywrocenia dostaw energii elektrycznej wigze si¢ z otworzeniem
odbiorcy drogi do zglaszania roszczen odszkodowawczych, jesli wskutek wstrzymania
dostaw ponidst on szkodg. Przepisy te maja charakter bezwzgledny. Oznacza to, ze nawet
gdyby operator systemu elektroenergetycznego czy sprzedawca uzgodnil z odbiorcg w
taczacej ich umowie, ze wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapi np. w
krotszym, 3-dniowym terminie, to takie postanowienie umowne byloby z mocy prawa
niewazne. W stosunku do odbiorcéw w gospodarstwach domowych ustawa Prawo
energetyczne wprowadza jeszcze kolejne ograniczenie, ktorym jest zawieszenie prawa do
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jesli odbiorca taki ztozy reklamacje w terminie
nie po6zniejszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

Oczywiscie, te rygory nie dotycza sytuacji, gdy licznik zdalnego odczytu funkcjonowac
bedzie jako licznik przedplatowy. Wtedy po prostu zalegto$§¢ nie powstaje, bo licznik sam
odcina dostawy energii elektrycznej w razie wyczerpania optaconej przez odbiorcg ilosci
energii elektrycznej. To nie operator systemu elektroenergetycznego ani nie sprzedawca
wstrzymuja wtedy dostarczanie energii elektrycznej do odbiorcy, lecz dzieje si¢ to
automatycznie po wyczerpaniu wykupionego limitu i jest rezultatem odpowiedniego
skonfigurowania licznika.

Dodatkowe ograniczenia wstrzymania wskazane przez Sad Najwyzszy

Wydawaloby sie, ze juz te opisane powyzej rygory, nieznane przy sprzedazy innych towarow,
zapewniaja wysoki poziom ochrony odbiorcow przed pochopnym wstrzymaniem dostarczania
energii elektrycznej. Okazuje si¢ jednak, ze jest mozliwe jeszcze dalej idace zawezenie
uprawnien sprzedawcoéw 1 operatoréw systemoOw elektroenergetycznych. Tak uczynit Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 24 lutego 2017 r. (sygn. akt IV CSK 178/16). Sprawa ta
dotyczyla wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do lokalu handlowego. Wedtug
sprzedawcy energii zalegto§¢ odbiorcy wynosita kilkanascie tysiecy ztotych, a to uzasadniato
wstrzymanie jej dostarczania. Odbiorca te wielkosci kwestionowat, sktadajgc reklamacje w
celu sprawdzenia prawidtowos$ci pomiarow 1 funkcjonowania licznika energii. Reklamacja ta
zostala rozpatrzona przez sprzedawce i operatora systemu juz po wstrzymaniu dostarczania
energii i ostatecznie zalegta nalezno$¢ dotyczyta jedynie odsetek. Rozpatrujac t¢ sprawe, Sad
Najwyzszy wskazal przede wszystkim, Zze zgodnie z brzmieniem art. 6b ust. 1 pkt 2) oraz ust.
2 Prawa energetycznego, wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej dopuszczalne jest
tylko wtedy, gdy zalegla naleznos¢ jest naleznoscia za pobrang energi¢ elektryczng albo
swiadczone uslugi zwigzane z transportem energii elektrycznej (ustugi dystrybucji badz
przesytania), a nie naleznoscig odsetkowa. Sad Najwyzszy stwierdzit rowniez, ze to dostawca
energii elektrycznej odpowiada za prawidlowos¢ dziatania ukladu pomiarowo-



rozliczeniowego 1 dlatego w razie wptyniecia reklamacji dotyczacej dziatania tego urzadzenia
powinien najpierw t¢ reklamacje¢ rozpatrzy¢ w terminie 14 dni wynikajacym z przepisoOw
rozporzadzenia taryfowego i dopiero wtedy podja¢ decyzje o wstrzymaniu dostarczania
energii elektrycznej. Ten wniosek Sad Najwyzszy wywiddl z brzmienia art. 6b Prawa
energetycznego, ktory to przepis mowi o zaleglosci za pobrang rzeczywiscie przez odbiorce
energi¢ elektryczng, a zatem w ocenie Sadu Najwyzszego operator nie miat prawa do
wstrzymania dostarczania z powodu niezaptacenia przez odbiorce dowolnej kwoty, do ktorej
zaptaty wzywa go sprzedawca.

Konsekwencje dla wykorzystania licznikow zdalnego odczytu

Zaprezentowane przez Sad Najwyzszy poglady powinny stanowié¢ przedmiot skrupulatnej
analizy ze strony sprzedawcow i operatorow systemow elektroenergetycznych, gdyz utrwalaja
one tendencj¢ daleko idacej ochrony odbiorcow. Ochrona ta rozcigga si¢ nie tylko na
odbiorcow w gospodarstwach domowych, ale i na odbiorcow biznesowych. W sprawie
opisywanej powyzej, odbiorca byl bowiem przedsigbiorcg prowadzacym lokal ustugowy.
Nawet w tym przypadku, w razie powstania watpliwosci co do nalezytego funkcjonowania
uktadu pomiarowego czy wysokosci naleznos$ci za energig elektryczna, a watpliwosé ta
wynika z reklamacji odbiorcy, nie powinno doj$§¢ do wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej zanim ta watpliwo$¢ nie zostanie rozwiana. Dla wykorzystywania licznikéw
zdalnego odczytu poglad Sadu Najwyzszego ma o tyle znaczenie, ze wyklucza zbyt proste
korzystanie z mozliwosci oferowanych przez t¢ technologie. Poglad ten potwierdza, ze w
obecnym stanie prawnym niezaleznie od tego, czy licznik jest zdalny, czy tez nie,
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, realizowane zdalnie badz poprzez dzialanie
montera, nie moze by¢ automatyczne, musi by¢ poprzedzone odpowiednig procedura, takze
procedurg wyjasniajagcag w razie powstania watpliwosci. Korzystanie z licznikow zdalnego
odczytu nie zwolni operatoréw systemow elektroenergetycznych z dochowania staranno$ci w
tym wzgledzie. Tak jak zaakcentowat Sad Apelacyjny w Warszawie w jednym ze swoich
orzeczen, operatorzy systemow nie moga poprzesta¢ wytacznie na oswiadczeniu sprzedawcy,
ze wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej zostalo poprzedzone czynnos$ciami
wymaganymi przez prawo, lecz powinni samodzielnie, kierujac si¢ zawodowym charakterem
prowadzonej przez siebie dzialalnos$ci, upewni¢ si¢ co do zgodnosci z prawem dzialan
podjetych przez sprzedawcow oraz prawidtowosci pomiarow.
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