GP-OR.0050.1571.2024

ZARZADZENIE NR 1571/2024
PREZYDENTA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
z 20 wrzesnia 2024 r.

w sprawie realizacji Programu ,,Warszawska Karta Rodziny” oraz zasad weryfikacji, wydawania
i kontroli uprawnien do Karty warszawianki, Karty warszawiaka, Karty mtodej warszawianki
oraz Karty mtodego warszawiaka

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 2 w zwigzku z art. 11a ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 609 i 721) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Zarzadzenie okresla szczegétowe zasady weryfikacji i wydawania potwierdzenia
uprawnien do Biletu Warszawiaka, Biletu Mtodego Warszawiaka oraz Ulgowego Biletu Warszawiaka
w celu wykonania:
1) uchwaty nr VI/103/2015 Rady m.st. Warszawy z 26 lutego 2015 r. w sprawie ustalenia
znizek w cenach biletéw za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego
w m.st. Warszawie dla oséb zameldowanych w m.st. Warszawie na pobyt staty
albo zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy, ktére rozliczajg podatek dochodowy
od oséb fizycznych we wtasciwym urzedzie skarbowym oraz dzieci tych oséb (Dz. Urz. Woj.
Maz. z 2015 r. poz. 1886, z 2017 r. poz. 930, 4056, 6090, z 2018 r. poz. 5830, z 2019 r.
poz. 7502 oraz z 2022 r. poz. 3546) — zwanej dalej ,,uchwatg nr VI/103/2015 Rady m.st.
Warszawy”;

2) uchwaty nr XLVI1/1139/2017 Rady m.st. Warszawy z 6 kwietnia 2017 r. w sprawie optat
za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 4055, z 2018 r. poz. 5829 i 7045 oraz z 2022 r. poz. 3547)
— zwanej dalej ,,uchwatg nr XLVII/1139/2017 Rady m.st. Warszawy”.

2. Zarzadzenie wprowadza:

1) Regulamin wspétpracy z podmiotami oferujgcymi ulgi i preferencje dla oséb,
ktore posiadajg Karte w ramach Programu ,,Warszawska Karta Rodziny”, ktdry okreslony
jest w zataczniku nr 1;

2) Regulamin wgrania, przedtuzenia, odnowienia, przypisania oraz kontroli uprawnien do Karty
warszawianki, Karty warszawiaka, Karty mtodej warszawianki oraz Karty mtodego
warszawiaka za posrednictwem automatow biletowych i aplikacji mobilnej, ktéry okreslony

jest w zatgczniku nr 2.

§ 2. W rozumieniu zarzadzenia okreslenie:

1) Program — oznacza Program ,,Warszawska Karta Rodziny”;

2) Karta —oznacza Karte warszawianki, Karte warszawiaka, Karte mtodej warszawianki
oraz Karte mtodego warszawiaka, ktére sg dokumentami potwierdzajgcymi znizki, ulgi,
preferencje oraz uprawnienia okreslone w Programie. Karty te wystepujg w formie cyfrowej
w aplikacji mobilnej lub w formie fizycznej jako elektroniczny e-hologram na nosniku

zaakceptowanym przez ZTM;



3) ZTM — oznacza jednostke budzetowg m.st. Warszawy pod nazwg Zarzad Transportu
Miejskiego;

4) nosnik — oznacza Spersonalizowang Warszawskg Karte Miejskg (SWKM) lub inng karte
wprowadzong lub zaakceptowang przez ZTM;

5) e-hologram — oznacza forme zapisu uprawnienia do Karty na nosniku;

6) aplikacja mobilna — oznacza nieodptatne oprogramowanie z interfejsem dotykowym,
ktdre dziata na urzadzeniach przenosnych i stuzy do korzystania z uprawnienia do Karty;

7) podmiot — oznacza jednostki miejskie, inne jednostki lub instytucje publiczne, podmioty
prywatne i organizacje pozarzgdowe, ktdre sg zainteresowane nawigzaniem wspotpracy
w Programie;

8) partner — oznacza uczestnika Programu oferujgcego ulgi i preferencje dla osob,
ktdre posiadajg Karte;

9) Porozumienie — oznacza dokument, ktéry zawiera zasady wspotpracy podmiotu
z m.st. Warszawg w ramach Programu.

10) uzytkownik Karty — oznacza osobe, ktdra posiada Karte i spetnia warunki okreslone

w uchwale nr LXVI/1808/2013 Rady m.st. Warszawy* oraz w przepisach wykonawczych
do tej uchwaty.

§ 3. 1. Karta identyfikuje osobe uprawniong do znizki, ulgi, preferencji lub innego uprawnienia
okreslonego w Programie — wydawana jest imiennie i zawiera fotografie wtasciciela. Karta ma postac:
1) fizyczng — jako elektroniczny zapis (e-hologram) na nosniku zaakceptowanym przez ZTM lub

2) cyfrowa — jako zapis w aplikacji mobilnej.

2. Uprawnienia do Karty oraz korzystania z przejazdow srodkami lokalnego transportu
zbiorowego w Warszawie ze znizkg potwierdza zapis cyfrowy:
1) w centralnym, elektronicznym rejestrze uprawnien, ktéry prowadzi Urzad m.st. Warszawy
lub

2) w elektronicznym rejestrze uprawnien, ktéry prowadzi Zarzad Transportu Miejskiego.
3. Rejestry te:

1) zawierajg informacje o wydanych uprawnieniach do przejazdéw srodkami lokalnego
transportu zbiorowego ze znizka lub

2) dotyczg innych ulg i preferencji przewidzianych w Programie i wspdtpracy z Partnerami.

4. Uprawnienia do Karty sg weryfikowane lub odwzorowane z uzyciem jednej z ponizszych
metod:
1) aplikacji mobilnej, webowej lub desktopowej, ktdra tgczy sie z rejestrami uprawnien

prowadzonym przez Urzagd m.st. Warszawy oraz ZTM i prezentuje wynik sprawdzenia;

1 Uchwata LXV1/1808/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 3 paZdziernika 2013 r. w sprawie przyjecia

Programu ,,Warszawska Karta Rodziny” (ze. zm.).



2) e-hologramu , Karty warszawianki lub Karty warszawiaka” w postaci elektronicznego zapisu
na nosniku — dla oséb wskazanych w § 1 ust. 1 oraz ust. 2 uchwaty nr VI/103/2015 Rady
m.st. Warszawy;

3) e-hologramu ,Karty mtodej warszawianki lub Karty mtodego warszawiaka” w postaci
elektronicznego zapisu na nos$niku dla:

a) osdb wskazanych w § 2 ust. 1 uchwaty nr VI/103/2015 Rady m.st. Warszawy lub

b) 0s6b wskazanych w § 1 pkt 26 zatgcznika do uchwaty nr XXXI11/828/2016 Rady m.st.
Warszawy z 25 sierpnia 2016 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe $rodkami
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2016 r. poz.
7862,z 2017 r. poz. 4054, 2 2018 r. poz. 10159 oraz z 2019 r. poz. 7501 i 14883) — zwanej
dalej ,,uchwatg nr XXXI11/828/2016 Rady m.st. Warszawy”.

§ 4. 1. Dane os0b, ktére po raz pierwszy wnioskujg o przyznanie uprawnien do Karty,

weryfikowane sg na podstawie ztozonego przez nie wniosku.

2. Wniosek osoby zameldowanej w Warszawie na pobyt staty weryfikowany jest na podstawie
dostepnych rejestréw, ewidencji lub innych danych prowadzonych przez Urzad m.st. Warszawy.

3. Wniosek osoby, ktdra mieszka w Warszawie i rozlicza podatek dochodowy od oséb
fizycznych w urzedzie skarbowym na terenie m.st. Warszawa, weryfikowany jest na podstawie
przedtozonego do wgladu dokumentu, ktdry potwierdza rozliczenie podatku dochodowego od osdb
fizycznych we witasciwym urzedzie skarbowym w Warszawie. Dokumentem tym jest:

1) kopia pierwszej strony zeznania podatkowego z adnotacjg urzedu skarbowego, w ktérym

zostato ztozone zeznanie lub

2) zaswiadczenie z urzedu skarbowego, ktére potwierdza ztozenie zeznania lub

3) urzedowe poswiadczenia odbioru wydane przez elektroniczng skrzynke podawczg systemu

teleinformatycznego administracji podatkowej (UPO) wraz z pierwszg strong zeznania
podatkowego sktadanego drogg elektroniczng. Musi ono zawieraé wygenerowany numer
dokumentu zgodny z identyfikatorem dokumentu UPO lub

4) zaswiadczenie z urzedu skarbowego, ktore zawiera adres zamieszkania podatnika — jesli na

pierwszej stronie zeznania podatkowego nie ma adresu zamieszkania.

4. Do 30 kwietnia kazdego roku mozna weryfikowac uprawnienia do ulgi i preferencji, jesli
udokumentuje sie rozliczenie podatku dochodowego od oséb fizycznych w urzedzie skarbowym

w Warszawie za rok poprzedzajgcy ostatni okres rozliczeniowy.

5. ZTM weryfikuje uprawnienia osoby do Karty w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

otrzymania poprawnie ztozonego wniosku.

6. Po pozytywnej weryfikacji uprawnien, potwierdza sie je przez wprowadzenie cyfrowego
zapisu w centralnym, elektronicznym rejestrze uprawnien, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 lub w
elektronicznym rejestrze uprawnien, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 oraz opcjonalnie wgrany

zostaje witasciwy e-hologram, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 pkt 2 i 3. Potwierdzenie uprawnienia



wazne jest do 31 grudnia roku nastepnego, jesli spetnione sg przestanki, ktére uprawniajg do Karty
przez caty ten okres. Wyjatkiem jest potwierdzenie uprawnienia dla dzieci z rodzin wielodzietnych
(troje i wiecej dzieci), ktérych uprawnienia do Karty wgrywane sg do 30 wrze$nia w roku
kalendarzowym, w ktdrym dzieci te koriczg 21 lat — jesli spetnione sg przestanki, ktére uprawniajg te

dzieci do Karty przez caty ten okres.

7. Po pozytywnej weryfikacji uprawnien, zgodnie z § 4 ust. 4, cyfrowy zapis wprowadzony
w centralnym, elektronicznym rejestrze uprawnien, o ktdrym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 lub w
elektronicznym rejestrze uprawnien, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 oraz opcjonalnie wgrany e-
hologram wazne sg do 31 grudnia biezgcego roku — jesli spetnione sg przestanki, ktére uprawniajg do
Karty przez caty ten okres. Dla uprawnien wydawanych dzieciom z rodzin wielodzietnych (troje i
wiecej dzieci), wgrywany e-hologram jest wazny do 30 wrzesnia w roku kalendarzowym w ktérym
dzieci te konczg 21 lat — jesli spetnione sg przestanki, ktére uprawniajg je do Karty przez caty ten
okres — bez wzgledu na to, jaki dokument potwierdzajacy rozliczenie podatku dochodowego od oséb
fizycznych w urzedzie skarbowym w Warszawie, wnioskodawca przedtozyt do weryfikacji.

8. E-hologram wgrywa wytgcznie osoba upowazniona przez ZTM, z zastrzezeniem § 5 pkt. 1.

9. W przypadku dzieci oraz studentéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 oraz w § 2 ust. 1 pkt
3 lit. c uchwaty nr V1/103/2015 Rady m.st. Warszawy, gdy wnioskodawcg jest rodzic lub opiekun

prawny, weryfikacja uprawnienia do Karty odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1-8.

10. Jesli dziecko przebywa w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka albo placéwce
opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego, socjalizacyjnego, interwencyjnego
i specjalistyczno-terapeutycznego, wniosek moze ztozy¢ odpowiednio opiekun zastepczy, prowadzacy
rodzinny dom dziecka albo dyrektor placowki opiekuriczo-wychowawczej typu rodzinnego,

socjalizacyjnego, interwencyjnego i specjalistyczno-terapeutycznego.

§ 5. E-hologram wgrywany jest na nos$nik albo uprawnienia do Karty przypisane s3g do aplikacji
mobilnej na okres, o ktdrym mowa odpowiednio w § 4 ust. 6-7:
1) w przystosowanym do tego celu automacie biletowym lub za pomoca aplikacji mobilnej,
na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 2 do zarzadzenia lub
2) zgodnie z procedurg okreslong w § 4.

§ 6. Potwierdzenie spetnienia warunkéw koniecznych do uzyskania uprawnienia moze by¢

okresowo kontrolowane.

§ 7. Wykonanie zarzadzenia powierza sie:
1) Dyrektorowi Zarzadu Transportu Miejskiego, ktory:
a) przyjmuje wnioski o wydanie Karty, weryfikacje i wydanie potwierdzen uprawnien,
ktdére wynikajg z tytutu posiadania Karty, a takze gromadzi, archiwizuje dokumentacje
i anonimizuje dane w niej zawarte,

b) prowadzi sprawozdawczosé o liczbie wydawanych Kart,



2)

7)

8)

c) wspodtpracuje z burmistrzami dzielnic m.st. Warszawy przy przyjmowaniu w Wydziatach
Obstugi Mieszkancéw wnioskow o wydanie Karty, weryfikacje i wydawanie
potwierdzenia uprawnien, ktdre wynikajg z tytutu posiadania Karty,

d) wspédtpracuje z Biurem Informatyki przy uzgadnianiu procesdw automatycznego,
elektronicznego udostepniania i wymiany danych o uprawnieniach,

e) wspodtpracuje z Biurem Administracji i Spraw Obywatelskich przy okreslaniu wytycznych
dla jednolitego sposobu realizacji zadan przez Wydziaty Obstugi Mieszkarncéw,

f) wspodtpracuje z Biurem Organizacji Urzedu przy okreslaniu Standardéw obstugi klienta,

g) zapewnia przystosowanie okreslonych automatéw biletowych do wgrania
e-holograméw;

Dyrektorowi Biura Pomocy i Projektdw Spotecznych, ktéry:

a) koordynuje dziatania na rzecz warszawskich rodzin,

b) wspdtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi w ramach zadan realizowanych na rzecz
warszawskich rodzin;

Dyrektorowi Centrum Komunikacji Spotecznej, ktdry:

a) koordynuje dziatania zwigzane z Kartg,

b) obstuguje podmioty, ktére przystepujg do Programu;

Dyrektorowi Biura Marketingu Miasta, ktdry koordynuje dziatania informacyjne o Karcie

we wspodtpracy z Centrum Komunikacji Spotecznej, Biurem Pomocy i Projektéw

Spotecznych, ZTM-em, Biurem Organizacji Urzedu, Biurem Administracji i Spraw

Obywatelskich oraz burmistrzami dzielnic;

Dyrektorom Biura Kultury, Biura Sportu i Rekreacji, Biura Ochrony Srodowiska, Biura

Edukacji, ktorzy ustalaja:

a) z jednostkami organizacyjnymi m.st. Warszawy, w tym miejskimi instytucjami kultury
oraz o$rodkami sportu i rekreacji, preferencje w dostepie do oferowanych przez nich
Swiadczen dla osdb, ktére posiadajg Karte,

b) z jednostkami okreslonymi w lit. a zasady prowadzenia sprawozdawczosci o liczbie o0sob,
ktore skorzystaty z oferowanych przez nie swiadczen powigzanych z Kartg ,

c) z organizacjami pozarzgdowymi oferty wspotpracy w zakresie zadan realizowanych
w ramach otwartych konkurséw ofert;

Dyrektorowi Biura Administracji i Spraw Obywatelskich — wspétprace z ZTM-em przy

okreslaniu wytycznych dla jednolitego sposobu realizacji zadan przez Wydziaty Obstugi

Mieszkancow;

Dyrektorowi Biura Informatyki, ktory:

a) zapewnia partnerom Programu funkcjonowanie aplikacji, ktdra umozliwia weryfikacje
uprawnien posiadaczy Karty,

b) przygotowuje systemy informatyczne, aplikacje webowe, mobilne lub desktopowe,
ktore umozliwiajg ztozenie wniosku o Karte oraz przypisanie uprawnienia
whnioskujgcemu uzytkownikowi w aplikacji mobilnej,

c) wyraza zgode na wdrozenie, utrzymanie i rozwdj projektow, o ktérych mowa w lit. b,

d) wyraza zgode dla ZTM-u na wdrozenie, utrzymanie i rozwoj aplikacji obstugujacych Karte;

burmistrzom dzielnic m.st. Warszawy, ktorzy:



a) wspotpracuja i budujg oferte Programu z dzielnicowymi jednostkami, w tym m.in.
z instytucjami kultury, sportu i rekreacji,

b) wspdtpracujg z ZTM-em przy przyjmowaniu w Wydziatach Obstugi Mieszkancow
whnioskéw o wydanie Karty oraz weryfikacji niezbednych dokumentéw w celu nadania
uprawnien, a takze wgrywaniu uprawnien, ktére wynikajg z tytutu posiadania Karty,

c) wspétpracuja z Centrum Komunikacji Spotecznej przy koordynacji dziatan informacyjnych

o Karcie.

§ 8. Traci moc Zarzadzenie nr 926/2022 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z 30 maja
2022 r. w sprawie realizacji Programu ,Warszawska Karta Rodziny” oraz zasad weryfikacji,
wydawania i kontroli uprawnien do Karty warszawianki / Karty warszawiaka / Karty mtodej

warszawianki / Karty mtodego warszawiaka.
§ 9. 1. Zarzadzenie zostanie opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej m.st. Warszawy.
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

z up. PREZYDENTA M.ST. WARSZAWY
Maciej Fijatkowski
Sekretarz m.st. Warszawy



